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King County Metro ມຸ່່�ງໝັ້້ນຮັັກສາລູູກຄ້້າ 
ແລູະ ພະນັກງານຂອງພວກເຮັົາໃຫ້້ປອດໄພ. 

ພວກເຮັົາຕ້້ອງຮັ�ວມຸ່ມຸ່ືກັນ. ນ້ແມຸ່�ນສ່ງທີ່່ພວກເຮັົາທີ່ັງໝັ້ົດສາມຸ່າດເຮັັດ: ລູ້າງມຸ່ືຂອງພວກເຮັົາ, ຢ່�າຈັັບບາຍໃບໜ້້າ, ປິດ
ປາກ ແລູະ ດັງເມຸ່່ອໄອ ແລູະ ຈັາມຸ່ ແລູະ ຢູ່�ເຮັືອນເມຸ່່ອພວກເຮັົາເຈັັບປ�ວຍ.

ຕ້າຕ້ະລູາງຖ້້ຽວລູົດທີ່່ຫຸ້ດລູົງທີ່່ອັບເດດໃນວັນທີ່ີ 6 ເມຸ່ສາ 2020

ຕ້າຕ້ະລູາງຖ້້ຽວລູົດທີ່່ຫຸ້ດລູົງແມຸ່�ນຫ້ຍັງ? 
Metro ຈັະຍ້າຍໄປຍັງຕ້າຕ້ະລູາງຖ້້ຽວລູົດທີ່່ຫຸ້ດລູົງຊົ່່ວຄ້າວ ເຊົ່່ງເລູ່ມຸ່ຕ້້ນໃນວັນຈັັນທີ່ີ 23 ມຸ່ີນາ ເພ່ອຕ້ອບສະໜ້ອງ
ກັບການຫຸ້ດລູົງຂອງຜູູ້້ໂດຍສານ ນັບແຕ້�ມຸ່ີສະຖ້ານະການສ່ກເສີນພະຍາດ COVID-19. ການຫຸ້ດຜູ້�ອນການບໍລູິການ
ເຫ້່່ານ້ຍັງຖ້ືກອອກແບບຂ້ນເພ່ອບໍາລູ່ງຮັັກສາສະພາບເດີມຸ່ ແລູະ ລູະບົບການຂົນສ່ງທີ່່ຍືນຍົງໃຫ້້ສາມຸ່າດຮັັກສາພາກ
ພ້ນຂອງພວກເຮັົາເຄ້່ອນຕ້່ໄປທີ່່ກໆວັນ ແລູະ ເພ່ອກັບຄ້ືນມຸ່າເມຸ່່ອເລູ່ອງນ້ສ່ດລູົງ.

ພາຍໃຕ້້ຕ້າຕ້ະລູາງຖ້້ຽວລູົດທີ່່ຫຸ້ດລູົງຊົ່່ວຄ້າວ, ລູົດເມຸ່ຈັະແລູ�ນໜ້້ອຍກວ�າປົກກະຕ້ິຕ້ະຫ້່ອດມຸ່້. ນອກນ້ນການບໍລູິການ
ລູົດເມຸ່ຍັງອາດຈັະເລູ່ມຸ່ຊົ່້າກວ�າໃນຕ້ອນເຊົ່້າ ແລູະ ສ້ນສ່ດໄວກວ�າກໍານົດໃນຕ້ອນແລູງ. ບາງເສ້ນທີ່າງຈັະບ່ເປີດໃຊົ່້ງານ 
ແລູະ ເກືອບທີ່່ກເສ້ນທີ່າງຈັະເຫ້ັນການຍົກເລູີກການເດີນທີ່າງເປັນແຕ້�ລູະເສ້ນທີ່າງໄປ.

ການເດີນທີ່າງຂອງຂ້ອຍໄດ້ຮັັບຜູ້ົນກະທີ່ົບບໍ?  

ເສ້ນທີ່າງປາສະຈັາກການປ�ຽນແປງ 
A Line, 22, 60, 63, 64, 71, 73, 105, 106, 118, 119, 128, 131, 148, 164, 166, 168, 193, 221, 
269, 303, 309, 331, 345, 348, ST 554, 628 (Snoqualmie Community Shuttle (ໂດຍສານຂົນສ່ງ
ຊົ່່ມຸ່ຊົ່ົນ)), 631, 901, 903, 906, 908, 914, 916

ເສ້ນທີ່າງທີ່່ມຸ່ີການເດີນທີ່າງນ້ອຍລູົງ ແລູະ/ຫ້່ື� ຊົ່່ວໂມຸ່ງການດໍາເນີນງານທີ່່ຫຸ້�ດລູົງ 

ເສ້ນທີ່າງ B Line, C Line, D Line, E Line, F Line, 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 
21, 24, 26, 27, 28, 31, 32, 33, 36, 40, 41, 43, 44, 45, 48, 49, 50, 62, 65, 67, 70, 
75, 101, 107, 120, 124, 132, 150, 153, 156, 169, 180, 181, 182, 183, 187, 204, 
225, 226, 230, 231, 239, 240, 241, 245, 249, 250, 255, 271, 346, 347, 372, 373, 
ST 522, ST 542, ST 545, ST 550, 635 (Des Moines Community Shuttle), 915, 
917, Water Taxi West Seattle and Vashon, ລູົດລູາງ First Hill, Link Light Rail (ລູົດໄຟ
ລູາງເບົາ)
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ເສ້ນທີ່າງ, ການບໍລູິການ ແລູະ ໂຄ້ງການທີ່່ຖ້ືກຕ້ັດອອກຢ່�າງສົມຸ່ບູນ (104 ເສ້ນທີ່າງ ແລູະ ການ
ບໍລູິການ)
5X, 9, 15, 17, 18, 19, 21X, 29, 37, 47, 55, 56, 57, 74, 76, 77, 78, 102, 111, 113, 114, 116, 121, 
122, 123, 125, 143, 154, 157, 158, 159, 167, 177, 178, 179, 186, 190, 192, 197, 200, 208, 
212, 214, 216, 217, 218, 219, 224, 232, 237, 246, 252, 257, 268, 301, 304, 308, 311, 312, 
316, 330, 342, 355, ST 541, ST 555, ST 556, 630 (Mercer Island Community Shuttle), 661, 
773, 775, 823, 824, 886, 887, 888, 889, 891, 892, 893, 894, 895, 907, 910, 913, 930, 
931, 952, 980, 981, 982, 984, 986, 987, 988, 989, 994, 995, Black Diamond/Enumclaw 
Community Ride, Shoreline/Lake Forest Park Community Ride, Normandy Park Community 
Ride, Sammamish Community Ride, Juanita Area Community Ride, Bothell/Woodinville 
Community Ride, Via to Transit, South Lake Union Streetcar

Access
ໃນເວລູານ້, ໂຄ້ງການ Access ການຂົນສ່ງຄ້ົນທີ່່ຕ້້ອງການຊົ່�ວຍເຫ້່ືອພິເສດ (paratransit) ຈັະສືບຕ້່ການດໍາເນີນ
ງານປົກກະຕ້ິ ແລູະ ຈັະສືບຕ້່ປະຕ້ິບັດຕ້າມຸ່ ລູະບຽບການທີ່າງສາທີ່າລູະນະສ່ກປະຈັໍາວັນ ທີ່່ມຸ່ີການປັບປ່ງຂອງມຸ່ັນ.

Community Van
ການເດີນທີ່າງCommunity Van ສໍາລູັບຄ້ວາມຸ່ຕ້້ອງການທີ່່ຈັໍາເປັນ ເຊົ່່ນ: ສະຖ້ານສະໜ້ອງອາຫ້ານແກ�ຄ້ົນທີ່່ກຍາກ
ຈັະຍັງເປີດຕ້່ໄປຕ້າບເທີ່່າທີ່່ເປັນໄປໄດ້ ແລູະ ມຸ່ີຜູູ້້ຂັບລູົດອາສາສະໝັ້ັກໃຫ້້ ແລູະ ເຕ້ັມຸ່ໃຈັຂັບຂ່ໃນຊົ່່ມຸ່ຊົ່ົນຕ້່ໄປນ້:

• Bothell / Woodinville / UW Bothell • Kenmore / Kirkland
• Duvall • Lake Forest Park / Shoreline
• Sammamish • Vashon

ແທີ່໊ກຊົ່ີທີ່າງນ�າ
ແທີ່ັກຊົ່ີທີ່າງນ�າ ລູູກເຮັືອຈັະໃຫ້້ບໍລູິການເຮັືອໜ້ຶ່ງລູໍາ
ສໍາລູັບການເດີນເຮັືອນໄປກັບຫ້ົກຖ້້ຽວຕ້່ວັນທີ່ໍາມຸ່ະດາ; 
ການບໍລູິການຂົນສ່ງໂດຍສານ 773 ແລູະ 775 ແມຸ່�ນ
ຖ້ືກຢ່່ດ.

ລູົດລູາງ Seattle
• ລູົດລູາງ Seattle ຈັະເປີດດໍາເນີນງານໃນຕ້າ

ຕ້ະລູາງຖ້້ຽວລູົດທີ່່ຫຸ້ດລູົງ ເຊົ່່ງເລູ່ມຸ່ໃນວັນຈັັນ 23 
ມຸ່ີນາ.

• ລູົດລູາງ First Hill ຈັະເປີດດໍາເນີນງານແລູ�ນ
ດ້ວຍຊົ່�ວງເວລູາສະເລູ�ຍ15 ນາທີ່ີ ວັນຈັັນເຖ້ິງ
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ຕ້າຕ້ະລູາງການເດີນເຮັືອແທີ່ກຊົ່ີທີ່າງນ�ຳວັນທຳມຸ່ະດາຂອງ 
King County Metro ສະບັບປັງປ່ງ

ມຸ່ີຜູ້ົນນຳໃຊົ່້ໃນວັນທີ່ີ 6 ເມຸ່ສາ 2020

Pier 50 West  
Seattle Pier 50 Vashon 

Island
5:55 a.m. 6:15 a.m. 6:38 a.m. 7:10 a.m.

8:50 a.m. 9:10 a.m.

4:45 p.m. 5:05 p.m. 5:30 p.m. 5:58 p.m.

6:45 p.m. 7:05 p.m.

https://kingcountymetro.blog/2020/03/03/march-3-metro-implements-new-cleaning-procedures-across-fleet-to-limit-spread-of-novel-coronavirus/


ອາທີ່ິດ ໃນຊົ່�ວງຊົ່່ວໂມຸ່ງບໍລູິການທີ່່ຫຸ້ດລູົງ, ເວລູາ 5:30 ໂມຸ່ງເຊົ່້າ ຫ້າ 8:30 ໂມຸ່ງແລູງ ເຊົ່່ງບ່ມຸ່ີການປ�ຽນແປງ
ຊົ່່ວໂມຸ່ງການບໍລູິການໃນວັນອາທີ່ິດ ແລູະ ວັນພັກ: 10 ໂມຸ່ງເຊົ່້າ ຫ້າ 8 ໂມຸ່ງແລູງ 

• ລູົດລູາງ South Lake Union ຈັະບ່ເປີດດໍາເນີນງານ ເຊົ່່ງເລູ່ມຸ່ແຕ້� 23 ມຸ່ີນາ ຈັົນກວ�າຈັະມຸ່ີແຈັ້ງການເພ່ມຸ່ເຕ້ີມຸ່

Sound Transit
ການບໍລູິການ Link ແລູະ Sounder ແລູະ ບາງເສ້ນທີ່າງລູົດເມຸ່ ST Express ກໍຈັະຫຸ້ດລູົງເຊົ່່ນກັນ. ຜູູ້້ໂດຍສານທີ່່ຕ້່
ເສ້ນທີ່າງຄ້ວນກວດເບ່ງ ແຈັ້ງເຕ້ືອນການບໍລູິການຂອງ Sound Transit.

ກະລູ່ນາຮັັບຊົ່າບ
ລູະດັບການບໍລູິການສໍາລູັບທີ່າງເລູືອກການເຄ້່ອນທີ່່ຂອງ Metro ທີ່ັງໝັ້ົດແມຸ່�ນຖ້ືກປະເມຸ່ີນຄ້ືນໃໝັ້�ຢ່�າງ
ຕ້່ເນ່ອງ ແລູະ ອາດຈັະມຸ່ີການປ�ຽນແປງໄດ້ ຂະນະທີ່່ Metro ໄດ້ຮັັບຂ�າວຈັາກເຈັ້າໜ້້າທີ່່ສາທີ່າລູະນະສ່ກ ແລູະ
 ລູະບ່ຄ້ວາມຸ່ຕ້້ອງການຂອງຊົ່່ມຸ່ຊົ່ົນ.

ຕ້ິດຕ້່ພວກເຮັົາໄດ້ແນວໃດ

ໂທີ່ຫ້າພວກເຮັົາທີ່່ເບີ 206-553-3000, ວັນຈັັນເຖ້ິງວັນສ່ກ ເວລູາ 6:00 ໂມຸ່ງເຊົ່້າ ຫ້າ 8:00 ໂມຸ່ງແລູງ, ສໍາລູັບການ
ວາງແຜູ້ນການເດີນທີ່າງ ແລູະ ການສອບຖ້າມຸ່ກ�ຽວກັບການສູນເສຍ ແລູະ ການຄ້້ນພົບ ແລູະ ເວລູາລູະຫ້ວ�າງ 8:00 
ໂມຸ່ງເຊົ່້າ ຫ້າ 5:00 ໂມຸ່ງແລູງ ສໍາລູັບຂ�ມຸູ່ນ ORCA ແລູະ ຄ້ວາມຸ່ຄ້ິດເຫ້ັນຂອງລູູກຄ້້າ. ພວກເຮັົາຈັະຍັງປິດໃນວັນທີ່້າຍ
ອາທີ່ິດ ແລູະ ວັນພັກ.

ກົດ 1 ສໍາລູັບຕ້ົວເລູືອກກ�ຽວກັບລູ�າມຸ່ແປພາສາເມຸ່່ອມຸ່ີການເຕ້ືອນບອກ. ກະລູ່ນາແຈັ້ງໃຫ້້ຜູູ້້ຕ້າງໜ້້າ Metro ຮັັບຮັູ້ວ�າ
ຕ້້ອງການພາສາໃດ. ມຸ່ັນຈັະໃຊົ່້ເວລູາຄ້າວໜ້ຶ່ງ ແຕ້�ລູ�າມຸ່ແປພາສາທີ່່ຮັ້ອງຂໍຈັະເຂ້າຮັ�ວມຸ່ສາຍໂທີ່. ສາຍບໍລູິການແປພາສາ
ໃຫ້້ບໍລູິການເກືອບ 200 ພາສາ. ກະລູ່ນາຮັັບຊົ່າບວ�າສາຍໂທີ່ກັບລູ�າມຸ່ແປພາສາອາດຈັະໃຊົ່້ເວລູາດົນກວ�າ.

ຂ�ຄ້ວາມຸ່ສໍາລູັບຜູູ້້ໂດຍສານຂາອອກ
ສ່ງໝັ້າຍເລູກ ID ຈັ່ດຈັອດລູົດເມຸ່ຂອງທີ່�ານຫ້າເບີ 62550 ເພ່ອ
ຊົ່ອກຮັູ້ວ�າລູົດເມຸ່ຖ້້ຽວຖ້ັດໄປຈັະມຸ່າຮັອດເມຸ່່ອໃດ.
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ກະລູ່ນາຮັັບຊົ່າບ
ໃນລູະຫ້ວ�າງຕ້າຕ້ະລູາງຖ້້ຽວລູົດທີ່່ຫຸ້ດລູົງ, ເຄ້່ອງມຸ່ືການວາງແຜູ້ນຂ�ມຸູ່ນລູູກຄ້້າອອນລູາຍ ແລູະ ແອັບ
ພາກສ�ວນທີ່ີສາມຸ່ ອາດຈັະບ່ຖ້ືກຕ້້ອງເພ່ມຸ່ຂ້ນສໍາລູັບການບໍລູິການ Metro ແລູະ Sound Transit. ພວກ
ມຸ່ັນຈັະບ່ກະທີ່ົບຕ້່ຕ້າຕ້ະລູາງຖ້້ຽວລູົດທີ່່ຫຸ້ດລູົງຊົ່່ວຄ້າວຂອງ Metro ຫ້່ື ການຫຸ້ດລູົງຂອງ Sound Transit. 
ລູະບົບເຫ້່່ານ້ອາດຈັະຍັງໃຫ້້ຂ�ມຸູ່ນທີ່່ເປັນປະໂຫ້ຍດ ເຊົ່່ນວ�າ: ແຜູ້ນທີ່່ ແລູະ ຂ�ມຸູ່ນຈັ່ດຈັອດລູົດເມຸ່. 

https://www.soundtransit.org/ride-with-us/service-alerts


ຄ້ວາມຸ່ມຸ່່�ງໝັ້້ນຂອງພວກເຮັົາ

ລູະດັບການບໍລູິການສໍາລູັບທີ່າງເລູືອກການເຄ້່ອນທີ່່ຂອງ Metro ທີ່ັງໝັ້ົດແມຸ່�ນຖ້ືກປະເມຸ່ີນຄ້ືນໃໝັ້�ຢ່�າງຕ້່ເນ່ອງ ແລູະ
 ອາດຈັະມຸ່ີປ�ຽນແປງໄດ້ ຂະນະທີ່່ Metro ໄດ້ຮັັບຂ�າວຈັາກເຈັ້າໜ້້າທີ່່ສາທີ່າລູະນະສ່ກ ແລູະ ຕ້ອບສະໜ້ອງຕ້່ການ
ພັດທີ່ະນາແຮັງານ ແລູະ ປັດໃຈັການຂັບຂ່.

ພວກເຮັົາສືບຕ້່ພະຍາຍາມຸ່ຊົ່ັກຈັູງປະຊົ່າຊົ່ົນ ແລູະ ຊົ່່ມຸ່ຊົ່ົນ ຜູູ້້ທີ່່ອາໄສການຂົນສ່ງເພ່ອຕ້ອບສະໜ້ອງຄ້ວາມຸ່ຕ້້ອງການ
ຂອງເຂົາເຈັ້າສໍາລູັບອາຫ້ານ, ຢ່າ ແລູະ ວຽກງານທີ່່ຈັໍາເປັນ ແລູະ ເພ່ອເຂ້າໃຈັຄ້ວາມຸ່ຕ້້ອງການໃນການເຄ້່ອນທີ່່ຂອງ
ເຂົາເຈັ້າ ແລູະ ລູະບ່ວິທີ່ີການທີ່່ສ້າງສັນເພ່ອຕ້ອບສະໜ້ອງຄ້ວາມຸ່ຕ້້ອງການເຫ້່່ານ້ນ.
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1 https://kingcountymetro.blog/2020/03/03/march-3-metro-implements-new-cleaning-
procedures-across-fleet-to-limit-spread-of-novel-coronavirus/

2 https://www.soundtransit.org/ride-with-us/service-alerts
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ພວກເຮັົາຕ້້ອງຮັ�ວມຸ່ມຸ່ືກັນໃນເລູ່ອງນ້ – ຂ້ນຕ້ອນ
ທີ່່ King County Metro ກຳລູັງດຳເນີນເພ່ອ
ສ່ງເສີມຸ່ສ່ຂະພາບ

King County Metro ກຳລູັງໃຊົ່້ຂ້ນຕ້ອນເພ່ອຫຸ້ດຜູ້�ອນ ແລູະ ການພົວພັນລູະຫ້ວ�າງຜູູ້້ດຳເນີນການ ແລູະ ຜູູ້້
ໂດຍສານ ແລູະ ເພ່ອສ່ງເສີມຸ່ການເວ້ນໄລູຍະຫ້�າງທີ່າງສັງຄ້ົມຸ່: 

• ໂຈັະການເກັບຄ້�າຂົນສ່ງຊົ່່ວຄ້າວ ສຳລູັບ ການບໍລູິການລູົດເມຸ່ທີ່່ມຸ່ີເສ້ນທີ່າງຄ້ົງທີ່່ຂອງມຸ່ັນເອງ, ການຂົນສ່ງ Access 
ແລູະ ແທີ່໊ກຊົ່ີທີ່າງນ�ຳຂອງ King County.

• ຂ້ນ ແລູະ ອອກທີ່່ປະຕູ້ດ້ານຫ້່ັງ ຖ້້າທີ່�ານເຮັັດໄດ້. ຜູູ້້ໂດຍສານລູົດເມຸ່ຈັະຖ້ືກແນະນຳໄປຂ້ນ ແລູະ ອອກທີ່່ປະຕູ້ດ້ານ
ຫ້່ັງຂອງລູົດເມຸ່, ສະຫ້ງວນການເຂ້າທີ່າງປະຕູ້ໜ້້າໄວ້ໃຫ້້ລູູກຄ້້າທີ່່ໃຊົ່້ອ່ປະກອນຊົ່�ວຍເຄ້່ອນທີ່່ ຫ້່ື� ຜູູ້້ທີ່່ຕ້້ອງການໃຊົ່້
ຮັາວຈັັບຂ້ນລູົດ.

ໄດ້ປິດ ຈັ່ດທີ່່ຕ້້ງ ການບໍລູິການລູູກຄ້້າແບບພົບໜ້້າ

ໄດ້ປິດ ຈັ່ດທີ່່ຕ້້ງ ການບໍລູິການລູູກຄ້້າແບບພົບໜ້້າ

ຈັ່ດທີ່່ຕ້້ງ ການບໍລູິການລູູກຄ້້າແບບພົບໜ້້າຂອງ Metro ຈັະປິດສຳລູັບສາທີ່າລູະນະ. ຈັ່ດທີ່່ຕ້້ງລູວມຸ່ມຸ່ີຫ້້ອງການ Pass 
Sales (ພາສເຊົ່ລູ) ແລູະ Lost & Found (ຂອງເສຍ & ຊົ່ອກພົບ), ທີ່ັງສອງຕ້້ງຢູ່�ທີ່່ 201 S. Jackson St. ໃນຕ້ົວ
ເມຸ່ືອງ Seattle, ສູນການຈຳໜ້�າຍ Vanpool ທີ່່ 18655 NE Union Hill Road ໃນRedmond, ແລູະ Access 
ສູນການປະເມຸ່ີນການຂົນສ່ງ ທີ່່ ສູນການແພດ Harborview. ລູູກຄ້້າສາມຸ່າດສືບຕ້່ໃນການໂທີ່ Metro ຫ້ລູື ໃຊົ່້
ຊົ່ັບພະຍາກອນອອນໄລູນ໌ເພ່ອບັນລູ່ ການຮັ້ອງຂໍສ�ວນຫ້ລູາຍ.

ລູູກຄ້້າທີ່່ຊົ່ອກຫ້າການບໍລູິການທີ່່ ຫ້້ອງການ ພາສເຊົ່ລູ ຫ້ລູື Pass Sales (ພາສເຊົ່ລູ) ສາມຸ່າດຍັງຊົ່້ ແລູະເຕ້ີມຸ່ບັດ
 ORCA ຜູ້�ານໄປສະນີ ທີ່່ ຮັ້ານຂາຍເຄ້່ອງແຫ້້ງ ແລູະຕູ້້ຂາຍປ້ໃນພ້ນທີ່່, ໂດຍການໂທີ່ເບີ 888-988-6722, ຫ້ລູື ອອນ
ໄລູນ໌. ບັດORCA LIFT ສາມຸ່າດຕ້່ໃຫ້�ມຸ່ ອອນໄລູນ໌ ແລູະມຸ່ີໃຫ້້ໂດຍການພົບປະພະນັກງານທີ່່ ສະຖ້ານທີ່່ທີ່່ເລູືອກ ໃນ
ທີ່່ວໆເຂດພາກພ້ນ.

ລູູກຄ້້າທີ່່ຊົ່ອກຫ້າສ່ງຂອງຕ້ົກເຮັ່ຍ ສາມຸ່າດໂທີ່ Metro ສູນບໍລູິການລູູກຄ້້າທີ່່ເບີ 206-553-3000 ລູະຫ້ວ�າງເວລູາ 6 
ໂມຸ່ງເຊົ່້າ ແລູະ 8 ໂມຸ່ງແລູງ. ຈັັນເຖ້ິງສ່ກ. ການນັດໝັ້າຍວັນຈັັນຫ້າສ່ກແມຸ່�ນມຸ່ີໃຫ້້ໃນການຊົ່�ວຍເຫ້ລູືອ ລູູກຄ້້າໃນການ
ຊົ່ອກຫ້າຂອງທີ່່ສຳຄ້ັນ ຫ້ລູື ຂອງອ່ນໆທີ່່ ລູວມຸ່ເຖ້ິງການລູະບ່ຕ້ົວຕ້ົນຕ້າມຸ່ຊົ່່. ໃນຊົ່�ວງເວລູານ້, ຫ້້ອງການ Metro's 
Lost & Found (ຂອງເສຍ ແລູະຊົ່ອກພົບຂອງ Metro) ຈັະຮັັກສາສ່ງຂອງໄວ້ສູງເຖ້ິງ 30 ວັນ ແທີ່ນເວລູາເກ່າ 14 
ວັນ. ລູົດຖ້ີບຈັະແມຸ່�ນຮັັກສາໄວ້ 10 ວັນເນ່ອງຈັາກທີ່່ເກັບແຄ້ບ.

ສູນຈຳໜ້�າຍ Vanpool ຈັະບ່ສະໜ້ອງລູົດຕູ້້ໃຫ້້ ລູູກຄ້້າໃໝັ້�ໃນຊົ່�ວງນ້. ແຕ້�ວ�າ, ຈັະສືບຕ້່ຍອມຸ່ຮັັບການສ່ງຄ້ືນລູົດຜູ້�ານ
ທີ່າງຂະບວນການທີ່່ບ່ສຳຜູ້ັດ, ຂະບວນການແບບ ວ�ອງໄວ.    ລູູກຄ້້າຂອງແວນພູເຄ້້າຕ້້ທີ່່ມຸ່ີຄຳຖ້າມຸ່ ຫ້ລູື ຂ�ກັງວົນ
 ສາມຸ່າດໂທີ່ 206-625-4500. ກ່�ມຸ່ລູົດຕູ້້ທີ່່ບ່ປະຕ້ິບັດການແມຸ່�ນຖ້ືກຂໍໃຫ້້ ຈັອດລູົດຕູ້້ໃນບ�ອນປອດໄພ, ດີທີ່່ສ່ດໃນ ຄ້ອກ
ລູົດ ຫ້ລູື ບ�ອນຈັອດສ�ວນຕ້ົວໃກ້ທີ່າງຂອງໂຊົ່ເຟ້. ຖ້້າເຮັັດບ່ໄດ້, ໃຫ້້ພົວພັນ Metro ເພ່ອຂໍການຊົ່�ວຍເຫ້່ືອ.

April 6, 2020

https://www.soundtransit.org/sites/default/files/documents/orca_retail_locations.pdf
https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
https://www.surveymonkey.com/r/LIFTrenewal
https://www.kingcounty.gov/depts/health/locations/health-insurance/coverage/enrollment-assistance/ORCA-LIFT-card.aspx#enrollment-orca


2

ການຂົນສ່ງ Access ຈັະສືບຕ້່ເພ່ອຮັັບຮັອງລູູກຄ້້າ Access ອີງໃສ�ຂະບວນການຮັ້ອງຂໍທີ່່ຈຳກັດ ໂດຍໃຊົ່້ໂທີ່ລູະສັບ
 ແລູະ ເຄ້່ອງມຸ່ືອອນລູາຍ. ຜູູ້້ໂດຍສານທີ່່ຫ້ວັງເດີນທີ່າງທີ່່ມຸ່ີຄຳຖ້າມຸ່ສາມຸ່າດໂທີ່ 206-205-5000 (TTY Relay: 
711) ແລູະ ຂໍລູົມຸ່ກັບຫ້້ອງການຮັັບຮັອງການຂົນສ່ງ Access ຫ້່ື� ເຂ້າໄປທີ່່Access ອອນລູາຍ ສຳລູັບຂ�ມຸູ່ນ
ເພ່ມຸ່ເຕ້ີມຸ່.

ຕ້ິດຕ້່ພວກເຮັົາໄດ້ແນວໃດ

ໂທີ່ຫ້າພວກເຮັົາທີ່່ເບີ 206-553-3000, ວັນຈັັນເຖ້ິງສ່ກ ເວລູາ 6:00 ໂມຸ່ງເຊົ່້າ ຫ້າ 8:00 ໂມຸ່ງແລູງ, ສຳລູັບການວາງ
ແຜູ້ນການເດີນທີ່າງ ແລູະ ການສອບຖ້າມຸ່ກ�ຽວກັບ ຂອງເສຍ ແລູະຊົ່ອກພົບເວລູາລູະຫ້ວ�າງ 8:00 ໂມຸ່ງເຊົ່້າ ເຖ້ິງ 5:00 
ໂມຸ່ງແລູງ ສຳລູັບ ຂ�ມຸູ່ນ ORCA ແລູະ ຄ້ວາມຸ່ເຫ້ັນຂອງລູູກຄ້້າ. ພວກເຮັົາຈັະຍັງປິດໃນວັນທີ່້າຍອາທີ່ິດ ແລູະວັນບ່ນ.

ກົດ 1 ສຳລູັບຕ້ົວເລູືອກກ�ຽວກັບລູ�າມຸ່ແປພາສາເມຸ່່ອມຸ່ີການເຕ້ືອນບອກ. ກະລູ່ນາໃຫ້້ ຜູູ້�ຕ້�າງໜ້້າ Metro ຮັັບຊົ່າບວ�າ
 ທີ່�ານຕ້້ອງການພາສາຫ້ຍັງ. ມຸ່ັນຈັະໃຊົ່້ເວລູາຄ້າວໜ້ຶ່ງ ແຕ້�ລູ�າມຸ່ແປພາສາທີ່່ຮັ້ອງຂໍຈັະເຂ້າຮັ�ວມຸ່ສາຍໂທີ່. ສາຍແປພາສາ
ໃຫ້້ບໍລູິການເກືອບ 200 ພາສາ. ກະລູ່ນາຮັັບຊົ່າບວ�າສາຍໂທີ່ກັບລູ�າມຸ່ແປພາສາອາດຈັະໃຊົ່້ເວລູາດົນກວ�າ.

ພົວພັນພວກເຮັົາບົນເວັບໂດຍໃຊົ່້ ຟອມຸ່ຄ້ວາມຸ່ເຫ້ັນ.

ຊົ່້ບັດຜູູ້້ໃຫ້�ຍ ORCA ອອນໄລູນ໌. ໂທີ່ພວກເຮັົາທີ່່ເບີ 206-553-3000 ສຳລູັບທີ່າງເລູືອກການຊົ່້ອ່ນໃນຊົ່�ວງສ່ກເສີນນ້.

1 https://www.soundtransit.org/sites/default/files/documents/orca_retail_locations.pdf
2 https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
3 https://www.surveymonkey.com/r/LIFTrenewal
4 https://www.kingcounty.gov/depts/health/locations/health-insurance/coverage/

enrollment-assistance/ORCA-LIFT-card.aspx#enrollment-orca
5 https://kingcounty.gov/depts/transportation/metro/travel-options/accessible/programs/

paratransit.aspx
6 https://kingcounty.gov/depts/transportation/metro/contact-us.aspx#comment
7 https://orcacard.com/ERG-Seattle/p1_001.do
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